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赛项名称

（一）赛项名称

2018年海南省职业院校（高职组）“博越杯”汽车营销技能大赛

（二）压题彩照

     参照吉利4S店彩照

（三）赛项归属产业类型

交通运输

（四）赛项归属专业大类

制造大类（汽车营销与服务，630702）

二、竞赛目的

本赛项考核汽车销售顾问岗位在客户需求分析、产品展示、异议处理等环节所需的核心技能与核心知识，如产品知识、礼仪规范、沟通技巧、客户消费心理与营销策划等。同时兼顾汽车金融保险、二手车、配件精品、客户服务等与汽车销售密切相关的岗位所需的职业技能与知识。

通过赛项促进学生职业能力提升、引领专业建设与教学改革、促进校企合作与产业发展。

   三、竞赛内容简介
本赛项包括汽车销售综合技能竞赛、汽车营销策划技能竞赛和汽车营销基本技能竞赛三个子赛项。

（一）汽车销售综合技能竞赛。此子赛项通过情境模拟的方式进行，考核选手对整个销售流程的掌握与灵活运用程度，以及针对顾客进行销售接待、需求分析、产品说明和异议处理的能力，是对选手汽车销售技能的全面考察。本子赛项定位于对汽车销售顾问岗位核心技能及相关拓展技能的考核，在考核专业能力的同时，兼顾方法能力、社会能力的考评。

（二）汽车营销策划技能竞赛。此子赛项通过现场策划、汇报的方式进行，考核选手对汽车营销知识和技能的掌握能力和应用能力，同时考核选手的分析解决问题、沟通表达以及团队合作的能力。

（三）汽车营销基本技能竞赛。此子赛项以机试形式进行，考核选手对汽车销售及相关业务流程的岗位操作能力，同时考核选手对相关专业知识的掌握情况。

   四、竞赛规则
（一）比赛以个人方式进行，每所学校限报3人，须为在籍学生，性别和年级不限，每名选手配1名指导教师。

（二）比赛由参赛选手单独完成。汽车销售综合技能赛项要求选手按照销售流程，在规定时间内，利用现场提供的演示车辆，完成汽车销售中的接待、介绍车辆、异议处理等销售任务。其中试乘试驾要求选手完成试乘试驾完整流程，并在客户驾车过程中按要求介绍车辆性能并回答客户问题。

（三）组委会现场提供车辆、设备等竞赛器材和使用手册、车辆宣传单、配置表等竞赛资料，各参赛选手可以根据竞赛题目具体要求选择使用，不得自带任何器材和资料。

（四）竞赛分批依次进行。参赛选手的入场顺序和具体赛题采取抽签方式确定，东道主队抽签次序安排在最后。

（五）参赛选手必须按照规定时间完成检录并入场，不得迟到。参赛选手进入比赛场地后，自行决定工作流程和时间安排，在规定时间内完成比赛。

（六）比赛过程中，参赛选手须严格遵守相关操作规程，确保人身及设备安全，并接受裁判的监督和警示；若选手因个人因素造成人身安全事故或导致器材故障，裁判组有权中止比赛；若因非选手个人因素造成器材故障，由裁判组视具体情况做出裁决（暂停比赛计时或调整至最后一批次参加比赛）。

（七）参赛选手完成比赛后，应向裁判举手示意，由裁判记录比赛结束时间。之后，参赛选手应听从裁判指挥。

（八）比赛结束后，参赛选手需协助清理现场，将场地恢复到比赛前的状态。

   五、比赛要求

1.公平竞赛，杜绝舞弊，尊重裁判，遵守赛场纪律。

2.严格遵守操作规程，安全、文明参赛。

3.沉着、冷静、高效，团结协作，一丝不苟。

4.着装规范整洁，爱护器材，保持竞赛环境清洁有序，注重节能环保。

   六、竞赛项目时间安排与流程

 1.比赛日期：2018年3月20日
 2.比赛地点：三亚理工职业学院汽车实训中心。

 本赛项比赛时间为1天，具体安排如下：

	程序
	竞 赛 内 容
	地点

	第一项
	第一子赛项：汽车销售综合技能竞赛
	实训室

	第二项
	第二子赛项：汽车营销策划技能竞赛
	实训室

	第三项
	第三子赛项：汽车营销基本知识竞赛
	实训室


	日期
	时间
	内容
	备注

	赛前两周
	10:00—17:00
	下发比赛规则
	注：以教育厅网站具体公布时间为准

	赛前一周
	10:00—17:00
	公布比赛题目
	

	赛前一天
	10:00—17:00
	报到、发放秩序册
	

	比赛当天

上午
	08:00-12:00
	开幕式、抽签、比赛
	注：以上日程仅供参考，具体时间以现场公布为准。

	比赛当天

下午
	13:30-18：00
	比赛
	


七、竞赛试题

（一）汽车销售技能综合竞赛样题

2018年3月××日，天气情况参照比赛当日天气，吉利4S店。

客户为一位男士，年龄约30-35岁，第一次到店。客户驾车前来，原车型为捷达，车龄5年，行驶里程约10万公里，本次购车为SUV，购车预算15万，购车主要用于家用。

（二）汽车营销策划技能竞赛样题

6月为海南汽车销售淡季，为提高消费者购车积极性，结合季节特点进行市场活动促销策划，活动内容不限，突出创新思维，将成果以PPT形式展示并进行汇报讲解。

 （三）汽车营销基本基础知识竞赛试题说明
本子赛项技能竞赛内容主要考核汽车销售及相关岗位的业务基础知识部分。选手分别独立完成某项业务的回答，包括汽车电子商务、二手车鉴定评估、汽车贸易、汽车售后服务、车险承保等业务的相关管理流程，既考查选手的综合知识能力，又兼顾专业知识考核。

八、评分方法及奖项设置

⒈评分方法

采用过程评价与结果评价相结合、能力评价与职业素养评价相结合的评价方式。

⑴比赛总成绩满分为100分。其中汽车销售综合技能赛项分数占50%，汽车营销策划技能赛项分数占30%，汽车营销基本知识竞赛分数占20%。

⑵汽车销售综合技能赛项评分环节包括商务礼仪规范、汽车销售流程、车辆介绍规范与技巧，交流沟通与话术，解答与应变技巧以及个人风采等方面。其中有试乘试驾需求的为增分项，试驾过程中根据汽车运动状态讲解车辆性能、回答客户问题。

⑶比赛名次按照得分高低排序。当总分相同时，提供项目成果较好的选手名次靠前。

各子赛项评分细则列表

	子赛项名称
	评价项目
	评分要点
	各项分数
	总分

	汽车销售综合技能竞赛
	商务礼仪
	仪容、仪表、仪态
	10
	100

	
	销售接待
	接待礼仪、语言沟通技巧
	10
	

	
	需求分析
	沟通技巧
	20
	

	
	销售方案
	置换购车推荐
	10
	

	
	车辆说明
	汽车商品知识、六位绕车法、FAB法则运用
	30
	

	
	异议处理
	分析、解决问题、应变能力
	20
	

	汽车营销策划技能竞赛
	方案策划
	活动描述、市场分析、营销活动定位、策划创意独特性
	50
	100

	
	方案汇报
	陈述汇报语言表达、个人风采、特色、团队合作、时间管理、团队答辩
	50
	

	汽车营销基本知识竞赛
	业务汇报
	规定时间完成、答题准确度
	100
	100

	竞赛总分
	总分=汽车销售综合技能竞赛成绩×50%+汽车营销策划技能竞赛成绩×30%+汽车营销基本技能竞赛成绩×20%


⒉奖项设置

比赛按总分高低顺序确定排名，其中一等奖10%，二等奖20%，三等奖30%；一等奖的指导教师可获得由省教育厅颁发的“省优秀指导教师”证书。
 九、技术规范

竞赛试题范围与难度设定参照教育部对高职高专汽车技术服务与营销专业教学的基本要求实施。

汽车销售相关技能要求参照吉利汽车销售的相关工作要求实施。

 十、建议使用的比赛器材、技术平台和场地要求

（一）竞赛用车与技术平台

竞赛使用吉利汽车有限公司旗下的博越品牌汽车。

（二）竞赛场地

1.第一子赛项赛场布置均采用赛场集中，赛位独立的原则。在同一楼层间隔布置独立赛位，单位赛位面积100m2左右，保证竞赛氛围，确保选手独立竞赛，不受外界影响。

2.第二、三子赛项竞赛场地2处，分别为竞赛多媒体会议室与备用会议室，满足所有参赛选手同时竞赛的需求。

同时，所有竞赛场地建设过程中，充分重视赛场安全防范工作，对医护、消防、竞赛器材的使用安全以及事故预防与处理工作建立制度，确保竞赛顺利进行。

 十一、安全保障

（一）设置比赛安全保障组，组长由竞赛组委会主任担任，成员由各赛场安全责任人担任。

（二）每一赛场指定一名安全责任人，对本赛场的安全负全责，在发生意外情况时负责调集救援队伍和专业救援人员，安排场内人员疏散。

（三）设置医护人员、消防人员和保安人员的专线联系。比赛场地布置和器材使用严格依照安全施工条例进行。场地布置划分区域，并按安全要求设定疏散通道，并在墙面显著位置张贴安全疏散通道和路线示意图。

（四）比赛设备和设施安装严格按照安全施工标准施工，电源布线、电器安装按规范施工。

（五）按防火安全要求安置灭火器，并指定责任人在紧急情况下使用。

（六）在赛场相关区域安放无线屏蔽设备，严禁参赛选手、赛项裁判工作人员将未经许可的通讯、照相摄录设备带入赛场，如确有需要，由专人在赛场内统一配置，统一管理。

 十二、竞赛组织与管理

1.主办单位：海南省教育厅、海南省人社厅

2.承办单位：三亚理工职业学院。组织协调比赛，同时做好比赛各项后勤保障工作。

3.协办单位：海南吉利4S店，提供比赛场地、比赛器材和相关比赛耗材。

本赛项由大赛组委会统筹领导，组委会委员由主办单位、承办单位、协办单位代表组成。
 十三、申述与仲裁

1．参赛选手对不符合竞赛规定的设备，有失公正的检测、评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。

2．选手申诉均须通过本代表队领队，按照规定时限用书面形式向仲裁委员会（或仲裁组）提出。仲裁委员会要认真负责地受理选手申诉，并将处理意见通知领队或当事人。

3．仲裁委员会的裁决为最终裁决，参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则按弃权处理。

