2018年海南省职业院校技能大赛

导游服务赛项规程
赛 项 代 码：                                
赛 项 名 称：           导游服务             
赛 项 组 别：           高 职 组             

赛项归属产业:           现代服务业           

    承 办 院 校：      海南外国语职业学院        
海南省教育厅

二O一七年十二月
2018年海南省职业院校技能大赛高职组

“导游服务”赛项规程

1、 赛项名称
赛项名称：导游服务

英语翻译：Tour Guide Service

赛项组别：高职组
赛项归属产业：现代服务业

2、 竞赛目的
以导游服务技能竞赛为载体，促进海南省内相关院校、学生和教师的相互学习与交流;以赛促学，以赛促教，提升人才培养质量;进一步促进旅游行业与院校之间的了解，搭建行业名师与参赛选手之间的交流平台，为参赛选手与优秀企业之间构建就业对话平台;吸引行业、企业参与，促进校、企、政之间的深度融合，提高高职教育的社会认可度与影响力，推动专门技能人才队伍的成长与壮大。

3、 竞赛内容

竞赛分普通话导游服务和英语导游服务两个赛项。竞赛内容包括四部分（共三个环节）：自选导游讲解、抽选项目讲解、才艺展示。其中，自选导游讲解占60％；抽选项目讲解占10%；才艺展示占10％；导游综合知识测试占20%。
（一）自选导游讲解：主要考察参赛选手的导游讲解能力。参赛选手在赛前根据选题范围准备一段导游词和相应的PPT资料（所选的景点必须为海南省国家4A级或5A级景点，且不得涉及赛前公布的抽选项目讲解的内容），用相应组别的语种进行模拟导游讲解，讲解时间为4-5分钟。

（二）抽选项目讲解：主要考察参赛选手的非物质文化遗产知识储备情况及临场应变能力。该项目安排在自选导游讲解结束后，由参赛选手现场抽签决定讲解项目（抽选范围：选取20个中国入选联合国教科文组织“人类非物质文化遗产代表作名录”，在赛前规定时间公布），无准备时间。参赛选手要运用相应组别的语种进行模拟讲解，讲解时间为1.5-2分钟。

（三）才艺展示：参赛选手事先在歌舞、戏曲、乐器、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、讲故事等才艺项目中，选择一项进行展示，独立完成表演，不允许助演。 才艺展示时间为4分钟，首先用1分钟时间才艺介绍，包括介绍主题、背景、场景、接待团型等内容，然后用3分钟时间才艺表演。
（四）导游综合知识测试：主要考察参赛选手的导游综合知识积累情况。全体参赛选手统一进行笔试，用中文完成测试题目（题型为单项选择题40道、多项选择题20道和判断题40道），测试时间为60分钟。
4、 竞赛方式、流程及时间
（一）竞赛方式

本赛项为个人赛。各院校依据初赛、复赛成绩择优选送参赛队。普通话导游服务赛项每个院校限报2名选手，英语导游服务赛项每个院校限报2名选手，男女不限，每个院校设领队一人每位参赛选手最多配备指导教师1名。

（二）竞赛流程

1、普通话组：自选导游讲解→抽选项目讲解→才艺展示→导游综合知识测试。

    2、英语组：导游综合知识测试→自选导游讲解→抽选项目讲解→才艺展示。
具体分以下三个环节：
第一环节：自选导游讲解和抽选项目讲解同场按序完成，由领队提前一天抽签决定出场顺序。该环节主要设备（PPT播放工具、话筒等）由主办方提供。
第二环节：才艺展示，此环节根据第一环节的比赛出场顺序进行。该环节所需服装和道具自备，主办方提供音频播放及话筒。
第三环节：导游综合知识测试，选手统一进行笔试考核，于赛前抽签决定座次。该环节选手自带水笔答题。
	时间
	竞赛内容
	竞赛地点

	2018年

3月21日
	16:00-17:00
	中英文组报到
	学院综合楼大厅

	
	17:00-17:30
	中英文组分别抽签
	综合楼第二会议室

	
	17:30-18:00
	熟悉比赛场地，拷贝中英文组比赛材料至电脑
	多功能报告厅

	2017年

3月22日
	8:30-11:30
	中文组:自选导游讲解-抽选项目讲解 
	多功能报告厅

	
	14:30-17:30
	中文组:才艺展示
	多功能报告厅

	
	20:00-21:00
	中英文组：导游综合知识测试
	多媒体教室

	2017年

3月23日
	8:30-11:30
	英文组：自选导游讲解-抽选项目讲解 
	多功能报告厅

	
	14:30-17:30
	英文组：才艺展示
	多功能报告厅


（三）竞赛时间（计划时间）
5、 竞赛试题
1.抽选项目讲解范围将于大赛前规定时间公布，选取20个中国入选联合国教科文组织“人类非物质文化遗产代表作名录”，中英文双语，其中中文版适用普通话组，英文版适用英语组。

2.导游综合知识测试将建立题库，于大赛前规定时间公布。全部为客观题1000题（单项选择题400题、多项选择题200题，判断题400题），以上试题均为中文试题。
六、评分方式
（一）赋分

赛项总分为100分。其中自选导游讲解60分；抽选项目讲解10分；才艺展示10分；导游综合知识测试20分。    

（二）评分方法

1.自选导游讲解、抽选项目讲解和才艺展示三部分：普通话导游服务组和英语导游服务组各设置裁判员3名，裁判员根据相应竞赛内容的评分标准为每名选手评分，取3名裁判员的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。现场公布成绩并于次日张榜公布。

2.导游综合知识测试部分：共设置裁判员3名，裁判员根据标准答案进行统一阅卷、打分，成绩于次日张榜公布成绩。

（三）评分细则和标准

1.自选导游讲解（60分）
时间：4—5分钟，4分钟计时器提醒。不足4分钟，每30秒扣2分，不足30秒按30秒计算；超时扣1分。
评分标准：
（1） 仪容仪表，满分5分

[好]4.0-5.0分：礼貌到位、精神饱满，着装妆容自然得体，符合导游职业规范要求。

[较好]3.0-4.0分：礼貌比较到位、精神比较饱满，着装妆容比较得体，比较符合导游职业规范要求。

[一般]2.0-3.0分：礼貌基本到位、精神还算饱满，着装妆容基本得体，基本符合导游职业规范要求。
（2）讲解内容，满分10分
[好]8.0-10.0分：内容健康、准确，主题鲜明，信息完整。
[较好]6.0-8.0分：内容健康，准确，主题比较明确，信息比较完整。
[一般]4.0-6.0分：内容健康、基本准确，主题基本明确，信息基本完整。
（3）讲解结构，满分5分
[好]4.0-5.0分：结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强。
[较好]3.0-4.0分：结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，逻辑性比较强。
[一般]2.0-3.0分：结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，逻辑性一般。
（4）文化内涵，满分10分
[好]8.0-10.0分：文化内涵深厚。
[较好]6.0-8.0分：文化内涵比较深厚。
[一般]4.0-6.0分：文化内涵一般。
（5）讲解策略，满分10分
[好]8.0-10.0分：角度新颖，通俗易懂，生动幽默，富有感染力、亲和力，适合情境和服务对象特点。
[较好]6.0-8.0分：角度比较新颖，通俗易懂，有较好的感染力、亲和力，比较适合情境和服务对象特点。
[一般]4.0-6.0分：角度普通，有一定的感染力、亲和力，基本适合情境和服务对象特点。
（6）语音语调，满分10分
[好]8.0-10.0分：普通话标准/英语语音标准，语调自然，音量和语速适中，节奏合理。
[较好]6.0-8.0分：普通话比较标准/英语语音比较标准，语调比较自然，音量和语速比较得当，节奏比较合理。
[一般]4.0-6.0分：普通话一般/英语语音一般，语调基本自然，音量和语速基本得当，节奏基本合理。
（7）表达能力，满分10分
[好]8.0-10.0分：口齿清楚，语法正确，表达自然流畅。
[较好]6.0-8.0分：口齿比较清楚，语法正确，表达比较自然流畅。
[一般]4.0-6.0分：口齿基本清楚，语法基本正确，表达基本流畅。

2.抽选项目讲解（10分）

时间：1.5-2分钟，1分30秒时计时器提醒，不足1分30秒扣1分，超时扣1分。

评分标准：

（1）讲解内容，满分4分

[好]3.2-4.0分：准确，有文化内涵，紧扣主题，重点突出，引人入胜。

[较好]2.4-3.2分：比较准确，比较有文化内涵，围绕主题，重点比较突出。

[一般]1.6-2.4分：基本准确，文化内涵一般，基本扣主题。

（2）讲解策略，满分4分
[好]3.2-4.0分：情景表达准确，语言流畅、生动，感染力强，肢体语言得体。

[较好]2.4-3.2分：情景表达比较准确，语言比较流畅、生动，有较好的感染力,肢体语言比较得体。
[一般]1.6-2.4分：情景表达基本准确，语言基本流畅，有一定的感染力, 肢体语言基本得体。

（3）语音语调，满分2分
[好]1.6-2.0分：普通话标准/英语语音标准，语调富有变化，语速与音量控制合理，节奏合理。
[较好]1.2-1.6分：普通话比较标准/英语语音比较标准，语调有一定变化，语速与音量控制比较合理，节奏比较合理。
[一般]0.8-1.2分：普通话一般/英语语音一般，语调一般，语速与音量控制基本得当，节奏基本合理。
3.才艺展示（10分）
时间：才艺展示时间为4分钟，首先用1分钟时间才艺介绍,包括介绍主题、背景、场景、接待团型等内容，然后用3分钟时间才艺表演。主持人宣布“计时开始”开始计时，才艺介绍时间不足30秒扣1分，才艺表演时间不足2分30秒扣1分，超时扣1分。

要求：须独立完成，不允许伴演、助演。
评分标准：
（1）仪容仪表，满分2分
[好] 1.6-2.0分：妆容适宜，衣着得体，符合节目主题要求。
[较好] 1.2-1.6分：妆容、衣着比较符合节目主题要求。
[一般] 0.8-1.2分：妆容、衣着基本符合节目主题要求。
（2）才艺介绍，满分2分

[好] 1.6-2.0分： 内容积极健康，题材新颖，贴近导游工作。

[较好] 1.2-1.6分：内容积极健康，题材比较新颖，贴近导游工作。

[一般] 0.8-1.2分：内容积极健康，题材一般，贴近导游工作。

（3）才艺表演，满分4分
[好]3.2-4.0分：表演自然、流畅，无差错；临场发挥稳定，感染力强，表演非常专业。

[较好] 2.4-3.2分：表演比较自然、流畅，无差错；临场发挥比较稳定，有一定感染力，表演比较专业。

[一般] 1.6-2.4分：表演基本流畅，基本无差错；临场发挥基本稳定，感染力一般，表演一般。
（4）专业素养，满分2分

[好] 1.6-2.0分：表演非常专业。

[较好] 1.2-1.6分：表演比较专业。

[一般]2.0-3.0分：表演一般。
4.导游综合知识测试( 20分 )

每套题由100道客观题组成，总分20分。
评分标准:
（1）参赛选手统一进行笔试考核，题型为单项选择题、多项选择题和判断题。
（2）考试时间为60分钟。

（3）根据参考答案，答对得分，答错不得分。
（4）如有争议，由该环节裁判组长裁决。

七、奖项设定
获奖选手根据教育厅关于奖项设置的相关文件要求，颁发荣誉证书和奖品。
1．每个赛项设一、二、三等奖，其中一等奖为决赛选手总人数的10%，二等奖为决赛选手总人数的20%，三等奖为决赛选手总人数的30%。
2.对大赛一等奖获得者的指导老师设优秀指导教师奖，颁发荣誉证书。

八、申诉与仲裁

（一）申诉

1.参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。

2.申诉应在竞赛结束后1小时内提出，超过时效不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。

3.赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，3小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。

4.申诉人不得采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。

（二）仲裁

赛项设仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果等方面问题的申诉。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。仲裁工作组的仲裁结果为最终结果。

附件1   2018海南省职业院校技能大赛 自选景点讲解评分表
参赛号：           自选景点名称：
	项目
	评分要求
	分值
	得分

	形象礼仪（5分）
	仪容仪表（5分）
	礼貌到位、精神饱满，着装妆容自然得体，符合导游职业规范要求
	4-5
	

	
	
	礼貌比较到位、精神比较饱满，着装妆容比较得体，比较符合导游职业规范要求
	3-4
	

	
	
	礼貌基本到位、精神还算饱满，着装妆容基本得体，基本符合导游职业规范要求
	2-3
	

	讲解（35分）
	讲解内容（10分）
	内容健康、准确，主题鲜明，信息完整
	8-10
	

	
	
	内容健康，准确，主题比较明确，信息比较完整。
	6-8
	

	
	
	内容健康、基本准确，主题基本明确，信息基本完整
	4-6
	

	
	讲解结构（5分）
	结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强
	4-5
	

	
	
	结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，逻辑性比较强
	3-4
	

	
	
	结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，逻辑性一般
	2-3
	

	
	文化内涵（10分）
	文化内涵深厚
	8-10
	

	
	
	文化内涵比较深厚
	6-8
	

	
	
	文化内涵一般
	4-6
	

	
	讲解策略（10分）
	角度新颖，通俗易懂，生动幽默，富有感染力、亲和力，适合情境和服务对象特点
	8-10
	

	
	
	角度比较新颖，通俗易懂，有较好的感染力、亲和力，比较适合情境和服务对象特点
	6-8
	

	
	
	角度普通，有一定的感染力、亲和力，基本适合情境和服务对象特点
	4-6
	

	语言表达（20分）
	语音语调（10分）
	普通话标准/英语语音标准，语调自然，音量和语速适中，节奏合理
	8-10
	

	
	
	普通话比较标准/英语语音比较标准，语调比较自然，音量和语速比较得当，节奏比较合理
	6-8
	

	
	
	普通话一般/英语语音一般，语调基本自然，音量和语速基本得当，节奏基本合理
	4-6
	

	
	表达能力（10分）
	口齿清楚，语法正确，表达自然流畅
	8-10
	

	
	
	口齿比较清楚，语法正确，表达比较自然流畅
	6-8
	

	
	
	口齿基本清楚，语法基本正确，表达基本流畅
	4-6
	

	
讲解时间：                  扣分：
	

	                               总分
	

	评委签字：                         年     月     日


附件2   2018海南省职业院校技能大赛 抽选项目讲解评分表
参赛号：           自选景点名称：
	项目
	评分要求
	分值
	得分

	讲解内容（4分）
	准确，有文化内涵，紧扣主题，重点突出，引人入胜
	3.2-4.0
	

	
	比较准确，比较有文化内涵，围绕主题，重点比较突出
	2.4-3.2
	

	
	基本准确，文化内涵一般，基本扣主题
	1.6-2.4
	

	讲解策略（4分）
	情景表达准确，语言流畅、生动，感染力强，肢体语言得体
	3.2-4.0
	

	
	情景表达比较准确，语言比较流畅、生动，有较好的感染力,肢体语言比较得体
	2.4-3.2
	

	
	情景表达基本准确，语言基本流畅，有一定的感染力, 肢体语言基本得体
	1.6-2.4
	

	语音语调（2分）
	普通话标准/英语语音标准，语调富有变化，语速与音量控制合理，节奏合理
	1.6-2.0
	

	
	普通话比较标准/英语语音比较标准，语调有一定变化，语速与音量控制比较合理，节奏比较合理
	1.2-1.6
	

	
	普通话一般/英语语音一般，语调一般，语速与音量控制基本得当，节奏基本合理
	0.8-1.2
	

	
讲解时间：                  扣分：
	

	                               总分
	

	评委签字：                         年     月     日


附件3   2018海南省职业院校技能大赛 才艺展示评分表
参赛号：                             才艺名称：

	项目
	评分要求
	分值
	得分

	仪容仪表（2分）
	妆容适宜，衣着得体，符合节目主题要求。
	1.6-2.0
	

	
	妆容、衣着比较符合节目主题要求。
	1.2-1.6
	

	
	妆容、衣着基本符合节目主题要求。
	0.8-1.2
	

	才艺介绍（2分）
	内容积极健康，题材新颖，贴近导游工作。
	1.6-2.0
	

	
	内容积极健康，题材比较新颖，贴近导游工作。
	1.2-1.6
	

	
	内容积极健康，题材一般，贴近导游工作。
	0.8-1.2
	

	才艺表演（4分）
	表演自然、流畅，无差错；临场发挥稳定，感染力强。 
	3.2-4.0
	

	
	表演比较自然、流畅，无差错；临场发挥比较稳定，有一定感染力。
	2.4-3.2
	

	
	表演基本流畅，基本无差错；临场发挥基本稳定，感染力一般。
	1.6-2.4
	

	专业素养（2分）
	表演非常专业。
	1.6-2.0
	

	
	表演比较专业。
	1.2-1.6
	

	
	表演一般。
	0.8-1.2
	

	才艺介绍时间：         才艺表演时间：            扣分：
	

	                               总分
	

	评委签字：                         年     月     日


附件4           2018海南省职业院校技能大赛
中文组 导游综合知识测试 评分表
	序号
	姓名
	成绩

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	19
	
	

	20
	
	

	21
	
	

	22
	
	


评委1签名：            评委2签名：          评委组长签名：                  
年                                              年       月       日
附件5           2018海南省职业院校技能大赛
英文组 导游综合知识测试 评分表
	序号
	姓名
	成绩

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	19
	
	

	20
	
	

	21
	
	

	22
	
	


评委1签名：            评委2签名：          评委组长签名：                  
年                                              年       月       日
