2023年海南省职业院校技能大赛（高职组）
饭店客房服务与管理形象技能赛项规程

1、 赛项名称
[bookmark: OLE_LINK1]赛项名称：饭店客房服务与管理形象技能
英文名称：Hotel room service and image management skills
赛项组别：高职组
赛项归属产业：旅游服务
2、 竞赛目标
竞赛旨在提高我省各高职院校旅游酒店专业学生的业务知识和操作技能、规范服务礼仪，增强服务意识，促进各高校师生之间的交流和学习，提高旅游酒店服务教学质量整体水平，培养学生良好的旅游酒店服务素养，为加快海南国际旅游岛和海南自由贸易区（港）建设提供更多高层次高水准的旅游酒店服务人才。
3、 竞赛内容
（一）竞赛内容
竞赛内容依据国家职业标准所规定的应知、应会等要求，竞赛由理论知识测试和现场操作两部分构成。其中，现场操作包括仪容仪表展示、中英文自我介绍、中式铺床项目、开夜床主题创意设计及解说。 


（二）竞赛时间安排与流程
	时间
	项目
	参加人员
	地点

	第
一
天
	13:30-14:30
	参赛队报到
	指导教师及所有参赛选手
	第一教学楼

	
	14:30-15:00
	赛前会议，抽签
	指导教师
	第一教学楼

	
	15:00-16:00
	理论知识测试
	参赛选手
	第一教学楼

	
	16:30-17:30
	熟悉场地
	所有人员
	报告厅

	第
二
天
	8:30-17:00
	现场操作（仪容仪表展示、中英文自我介绍、中式铺床、开夜床主题创意设计及解说）
	所有人员
	报告厅



4、 竞赛方式
本竞赛为团体赛。每所学校限报三组（2人/组），参赛选手应为高等学校在籍的高职高专学生，年龄不超过25周岁（即1999年5月1日及以后出生），男女不限。
5、 竞赛流程
1．理论知识测试
主要考察选手的专业理论基础知识及综合分析能力。试题全部为客观题，题型为判断题（40%），单项选择题（30%），多项选择题（30%）。命题以国家职业技能标准等级三级（高级工）及以上所需掌握的知识为基础，其中70%的试题从试题库中抽取，30%的试题从国家职业资格高级工教材中抽取。
2. 现场操作
现场操作包括仪容仪表展示、中英文自我介绍、中式铺床、开夜床主题创意设计及解说。主要考察选手操作的熟练性、规范性、开夜床的创意，体现选手的专业技能水平。
6、 竞赛规则
本次竞赛内容分为两个部分，其中，竞赛规则具体要求如下：
第一部分：理论知识（50分）
理论知识为笔试形式，时间60分钟。理论知识测试按抽签号编制座位号。
第二部分：现场操作（150分）
（一）仪容仪表（10分）
主要考察选手的仪容仪表是否符合酒店行业的基本要求及岗位要求。具体评分标准见附件1。
（二）中英文自我介绍（10分）
主要考察选手的口语表达能力。自我介绍时间约为1分钟。主要考察选手的中文、英文口语表达能力。要求选手不得在介绍过程中透露所在的学校及真实姓名。具体评分标准见附件2。
（三）中式铺床（80分）
主要考察选手进行中式铺床的操作。
1．比赛要求：
（1）操作时间3分钟。提前完成不加分，每超过10秒扣2分，不足10秒按10秒计算，超过1分钟终止比赛。
（2）选手必须佩带参赛证提前进入比赛场地，裁判员统一口令“开始准备”后进行准备，准备时间2分钟。比赛现场布草折叠统一由工作人员完成，准备物品期间，选手不得随意更改床单、被套、羽绒被、枕套的折叠方式，更改其中一项扣2分。准备就绪后，举手示意“准备完毕”。
（3）选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。
（4）操作结束后，选手立于工作台侧，举手示意“比赛完毕”。
（5）操作过程中，选手不能跑动、绕床头、跪床或手臂撑床，每违例一次扣2分。
（6）床单和被套叠法：正面朝里，沿长边对折两次，再沿宽边对折两次。
（7）靠近裁判一头为床头，选手不可在床头操作，违者扣2分，其余位置不限。
（8）床架+床垫高度为45厘米。
2．比赛评分标准：见附件3。
（四）开夜床主题创意设计及解说（50分）
1．比赛要求：
（1）开夜床主题创意设计时间1分钟，提前完成不加分，每超过5秒扣1分，不足5秒按5秒计算，超过30秒终止比赛。
（2）2名选手在裁判员宣布“现在开始开夜床”后开始操作。
（3）操作结束后，选手立于工作台侧，举手示意“开夜床完毕”。
（4）开夜床结束后经裁判员示意“主题解说开始”后，选派1名选手进行夜床解说。
（5）开夜床主题解说2分钟，2分钟时间到终止讲解。
2．比赛评分标准：见附件4。
七、技术规范
（一）竞赛项目行业、职业技术标准
客房服务员国家职业标准
（二）竞赛要求
1．公平竞赛，杜绝舞弊，尊重裁判，遵守赛场纪律。
2．严格遵守操作规程，安全、文明参赛。
3．着装规范整洁，保持竞赛环境清洁有序。
八、技术环境
（一）会场设比赛区、观摩区和候赛区。
（二）比赛工作人员
比赛安排工作人员10人，负责每组选手操作完毕、裁判评分结束后的下一组比赛准备工作。具体包括：
1.拆除已操作的床上布草；
2.按照布草准备的要求，将床面和工作台恢复成备赛状态；
3.协助选手赛前物品检查工作。
（三）比赛物品
以下比赛物品准备，由组委会统一提供:
1．床  架：1个
2．床  垫：1个，2米×1.2米
3．工作台：1个
4．床  单：1张，2.8米×2米
5．被  套：1个，2.3米×1.8米，底部开口，系带方式
6．羽绒被：1床，重量约1.5千克/床
7．枕  芯：2个，75厘米×45厘米
8．枕  套：2个，开口方式为信封口
注：以上用具人工测量，不同测量方式可能存在细微偏差。布草类物品系棉织品，制作时和洗涤缩水后尺寸误差存在不可避免，特此提示，敬请理解。
9、 竞赛样题
     例题:实现职业理想的过程,就是(  )的过程。
A.员工自我实现
B.个人地位提高和财富积聚
C.从业者追求人生价值
D.赶超前人
答案：C
十、赛项安全
1．认真应赛，积极比赛。
2．遵守操作规程，坚持安全、文明竞赛。
3．着装整洁，爱护设备，保持竞赛环境清洁有序。
11、 成绩评定
1.评分标准
各项成绩评定标准具体见附件。
2.评分方法
总分为200分，其中理论知识50分、现场操作150分，现场操作包括仪容仪表10分、中英文自我介绍10分、中式铺床操作80分、开夜床主题创意设计及解说50分。以上部分分别由三位评委按照评分标准评分，取评委的平均分，若有相同分数，则由评委投票选出优胜者。
3.奖项设置
参照省教育厅技能大赛文件执行。
12、 赛场预案
竞赛各个环节地点安排如下：
报到及抽签：三亚航空旅游职业学院第一教学楼
理论笔试考场：三亚航空旅游职业学院第一教学楼
实操考场：三亚航空旅游职业学院报告厅
校园内交通请听从保卫人员指引，各个赛场配备医务人员。如遇突发情况将启动备用赛场，具体场地另行通知。
十三、竞赛须知
（一）参赛队须知
1．客房服务与管理形象技能竞赛，每所学校限报三组（2人/组），参赛选手应为高等学校在籍的高职高专学生，年龄不超过25周岁（即1999年5月1日及以后出生），男女不限。
2．请安排专人负责本参赛队的参赛组织和与大赛的联络。
3．参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明，凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。
4．参赛人员按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点参加比赛及相关活动。
（二）参赛选手须知
1．检录：每场比赛开始前30分钟进行检录，参赛选手带个人证件（参赛证、身份证、学生证）到比赛指定地点检录；不得携带手机及各类通讯工具进入。
2．候赛：工作人员安排参赛选手进入候赛区，选手依据抽取的号码进行比赛，未得到工作人员的允许不得进入比赛区。
3．比赛：工作人员每次引导 2 名参赛选手进入比赛场地，第1-2号选手进行比赛时，第3-4号选手在场边候赛，以此类推。选手中式铺床操作结束后，等待评委评分，评委示意开夜床主题创意设计开始后，选手方可进行开夜床主题创意设计，接着按要求进行主题解说。
4．退场：比赛结束，在得到大赛评委的允许后，比赛选手退到比赛现场的观摩区，不得再次进入候赛场地。
5．参赛选手按事先抽取的出场编号和顺序做好相应的准备工作，凡不按规定时间到场的参赛人员，一律视为自动放弃。
6．参赛选手必须注意礼貌礼节，仪容、仪表、仪态要规范，穿着制服，佩戴工号牌参赛，不得以任何方式或理由顶撞、指责或不服从评委的裁判工作，违者将当场取消比赛资格。
7．参赛选手在竞赛中途不得离开赛场，如确有特殊情况需要暂时离开赛场必须经负责人员同意。
8．参赛选手不得向考评人员询问任何与比赛相关的内容，如有不清楚的问题，应在比赛开始前向负责人员提出。
9．参赛选手有下列情况之一的，责令离开赛场，取消参赛资格。
（1）弄虚作假获取参赛资格或让他人冒名顶替参加比赛。
（2）违反规定携带手机及其他通讯工具或禁带工具。
（3）选手离开赛场，在本场比赛未结束前，协助待赛选手作弊。
（4）其他严重违规违纪行为。
（三）指导教师须知
1．各组参赛选手参赛顺序于赛前会上由组委会组织指导教师现场进行抽签。
2．指导教师需在赛前对参赛选手做好安全教育工作。
3．指导教师须携带报名表（院校盖章）、参赛选手个人真实身份证明于指定时间前往指定地点进行报到。
4．参赛人员按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点参加比赛及相关活动。
（四）工作人员须知
1.赛区组委会办公室设在教务处实训中心（实训楼4楼）
通信地址：三亚航空旅游职业学院 教务处实训中心
邮政编码：572000
负责人：王晓丽 手机：13637608271电话：88348126
联系人：李  超 手机：13637537783电话：88611801 
2.项目领导及执行小组办公室设在国际旅游学院酒店管理系（第二教学楼402）。
负责人：
王  琦 手机：18689559811  电话：88348620
联系人：
付  怡 主要负责饭店客房服务与形象技能竞赛相关问题解答及协调事宜。手机：13876661883  邮箱：415217709@qq.com ；
张正佳 主要负责报名及接待事宜。手机：13337558529 
王  薇 主要负责报名及接待事宜。手机：13805561163
十四、申诉与仲裁
（一）申诉
1．参赛队对不符合竞赛规定的设备、用具、专用工装、专用检具、量具、工具、原材料和备件，有失公正的检测、评判、奖励做法，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。
2．申诉时，应递交由参赛队领队亲笔签字同意的书面报告，报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉不予受理。
3．申诉时效：本轮次竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理申诉。
4．申诉处理：赛场专设仲裁工作组受理申诉，收到申诉报告之后，根据申诉事由进行审查，6小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。
5．申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。
（二）仲裁
1．赛区组委会下设仲裁工作组，负责受理大赛中出现的所有申诉并进行仲裁，以保证竞赛的顺利进行和竞赛结果公平、公正。
2．对赛区组委会仲裁结果不服的，可向大赛组委会仲裁组申述，大赛组委会仲裁组的裁决为最终裁决，参赛队不得因申诉或对处理意见不服而停止比赛或滋事，否则按弃权处理。
十五、竞赛观摩
1.实操赛场设置比赛区、候赛区和观摩区，指导教师、参赛选手需在观摩区观赛。
2.观摩期间保持赛场安静，不得大声喧哗、提示或与参赛选手及评委交流。

附件：
1．仪容仪表评分标准
2．中英文自我介绍评分标准
3．中式铺床评分标准
4．开夜床主题创意设计及解说评分标准



附件1
仪容仪表评分标准
	项  目
	细节要求
	分值
	扣分
	得分

	头发
（1.5分）
	男士
	
	
	

	
	1．后不盖领
	0.5
	
	

	
	2．侧不盖耳
	0.5
	
	

	
	3．干净、整齐，着色自然，发型美观大方
	0.5
	
	

	
	女士
	
	
	

	
	1．后不过肩
	0.5
	
	

	
	2．前不盖眼
	0.5
	
	

	
	3．干净、整齐，着色自然，发型美观大方
	0.5
	
	

	面部
（0.5分）
	男士：不留胡及长鬓角
	0.5
	
	

	
	女士：淡妆
	0.5
	
	

	手及指甲
（1.5分）
	1．干净
	0.5
	
	

	
	2．指甲修剪整齐
	0.5
	
	

	
	3．不涂有色指甲油
	0.5
	
	

	服装
（1.5分）
	1．符合岗位要求，整齐干净
	0.5
	
	

	
	2．无破损、无丟扣
	0.5
	
	

	
	3．熨烫挺刮
	0.5
	
	

	鞋
（1.0分）
	1．符合行业岗位要求
	0.5
	
	

	
	2．干净，擦试光亮、无破损
	0.5
	
	

	袜子
（1.0分）
	1．男深色、女浅色
	0.5
	
	

	
	2．干净、无褶皱、无破损
	0.5
	
	

	首饰及徽章
（1.0分）
	1．不佩戴过于醒目的饰物
	0.5
	
	

	
	2．选手号牌佩戴规范
	0.5
	
	

	总体印象
（2.0分）
	1．举止：自然，大方，优雅
	1.0
	
	

	
	2．礼貌：注重礼节礼貌，面带微笑
	1.0
	
	

	合  计
	10
	
	




附件2                
中英文自我介绍评分标准

	项    目
	细节要求
	分值
	扣分
	得分

	语音语调
	发音标准，语音清晰，语速适中，节奏合理
	2
	
	

	语    法
	语法正确，没有明显语法错误
	2
	
	

	表达能力
	语意清楚，表述流畅，有条理，语汇丰富，有较强的感染力
	3
	
	

	条理结构
	条理清晰，层次合理，语意连贯，详略得当，主题突出
	3
	
	

	时间说明
	1分钟到需停止
	
	
	

	合    计
	
	10
	
	




附件3                 
中式铺床评分标准
 
	项  目
	要求细则
	分值
	扣分
	得分

	床单
（12分）
	一次到位，两次扣2分，三次及以上不得分；翻角扣1分，小整扣1分
	5
	
	

	
	不偏离中线，偏2厘米以内不扣分，2-3厘米扣1分，3厘米以上不得分
	3
	
	

	
	床单正反面准确（毛边向下，抛反不得分）
	2
	
	

	
	床单表面平整光滑
	2
	
	

	包角
（8分）
	四个角垂直90度
	5
	
	

	
	床及包角紧凑、平整
	3
	
	

	被  套
（8分）
	一次抛开,两次扣2分，三次及以上不得分，翻角扣1分，小整扣1分
	5
	
	

	
	被套正反面准确，抛反不得分，被套开口在床尾，方向错不得分
	3
	
	

	羽绒被
（27分）
	打开羽绒被压入被套内做有序套被操作
	3
	
	

	
	抓两角抖羽绒棉被并一次抛开定位（整理一次扣2分，类推），被子与床头平齐
	5
	
	

	
	被套中心不偏离床中心（偏2厘米以内不扣分，2-3厘米扣2分，3厘米以上不得分）
	3
	
	

	
	羽绒被在被套内四角到位，饱满、平展
	3
	
	

	
	羽绒被在被套内两侧两头平
	3
	
	

	
	被套口平整且要收口（蝴蝶结），羽绒被不外露
	3
	
	

	
	被套表面平整光滑
	2
	
	

	
	羽绒被在床头翻折45厘米（每相差2厘米扣1分，不足2厘米不扣分）
	3
	
	

	
	两侧距地等距（每相差2厘米扣1分，不足2厘米不扣分），尾部自然下垂，尾部两角标准统一
	2
	
	

	枕头（2个）
（10分）
	四角到位，饱满，枕沿无折皱、平整，自然下垂
	3
	
	

	
	枕头边与床头平行，开口向左（床尾看），一个开口方向错误扣2分，2个全错不得分
	3
	
	

	
	枕头中线与床中线对齐（每相差2厘米扣1分，不足2厘米不扣分）
	4
	
	

	综合印象
（15分）
	总体效果：中线对齐，平整美观
	8
	
	

	
	操作过程中动作娴熟、敏捷，姿态优美，能体现岗位气质
	7
	
	

	合   计
	80
	
	

	操作时间：      分      秒                 超时：     秒    扣分：    分

	选手准备期间更改床单、被套、羽绒被、枕套的折叠方式    项    扣分：    分

	选手跑床、跪床、撑床、绕床头   次：                         扣分：    分

	选手床头操作                                                扣分：    分

	实  际  得  分
	             分




附件4               
开夜床主题创意设计及解说评分标准

	项  目
	要求细则
	分值
	扣分
	得分

	被子折角
  （12分）
	被子反折角为45度等腰直角形。
	6
	
	

	
	反折角于床上一侧的直角边与被子中线重合（偏2厘米以内不扣分，2-3厘米扣0.5分，3厘米以上不得分）。
	4
	
	

	
	折角平整，下垂自然。
	2
	
	

	地巾、拖鞋
（8分）
	地巾摆放于折角一侧, 地巾靠床头边与被子反折45厘米边（靠近枕头一侧）齐平，超过不得分。
	4
	
	

	
	地巾靠床体边与被子下垂边沿垂直齐平，超过不得分。
	2
	
	

	
	拖鞋摆放于地巾之上。
	2
	
	

	创意
  （20分）
	夜床服务用品新颖、卫生，突出个性化。
	4
	
	

	
	摆放位置安全、方便使用。
	4
	
	

	
	整体美观、具有艺术美感。
	6
	
	

	
	在酒店实际应用中具有推广价值。
	6
	
	

	
	主题创意解说口头表述准确，语言清晰、流畅。
	10
	
	

	合   计
	
	50
	
	

	操作时间：      分      秒         超时：     秒       得分：

	实  际  得  分
	









30

