2025年海南省高等职业院校技能大赛

空中乘务赛项规程

一、赛项名称

赛项名称：空中乘务
英文名称：Cabin Service Skill
赛项组别：高职组
赛项归属赛道：航空交通运输
二、竞赛目标

本次大赛以深入贯彻党的二十大教育强国部署及《教育强国建设规划纲要（2024-2035 年）》要求，落实习近平总书记“立德树人”重要指示，坚持为党育人、为国育才，以服务中国式现代化及海南自贸港发展为导向，紧扣航空服务人才培养需求，通过“以赛促训、以赛促学、以赛促教”深化产教融合与校企合作。大赛聚焦客舱服务、医疗急救、安全操作等专业技能锤炼，融入理想信念、爱国主义及传统文化教育，弘扬时代风尚与当代民航精神，培育德技并修、勇于担当的空中乘务高技能人才。同时，发挥大赛引领示范作用，推动航空服务专业建设与高质量教育体系衔接，展示海南职业院校育人成果，营造职业教育良好氛围，为教育强国及海南自贸港建设输送人才。

三、竞赛内容

大赛考核总分为100分，考核项目为职业形象展示（占总分数15%）、客舱服务（占总分数40%）、航空医疗急救（占总分数30%）、客舱安全演示（占总分数15%）四大模块。

模块一：职业形象展示
1.考核形式：现场展现形式不限，时限不超过3分钟。展示所使用的服装、道具、音视频文件及背景PPT，由参赛队自备，背景音乐为mp3格式（不超过3M）；本环节展示内容不能包含学校名称、选手姓名等敏感、侵权的信息。

2.考核要点：空乘职业仪容、仪表、仪态，专业形象及能力展现，团队协作、创新能力等，倡导展示中华精神风貌及当代民航精神等。
3.内容要求：内容健康、意义积极、具有连贯性、艺术性，与职业精神相匹配，能良好展现大学生精神风貌。

4.其他说明：本环节比赛现场将配备专业影音、扩音设备及椅子等基础设施设备。不允许使用大件道具，在提交音/视频资料时，说明情况后可酌情提供桌子。

模块二：客舱服务考核

1.考核形式：客舱服务考核在波音737-500客机真实客舱进行，参赛队考前15分钟抽取相应考题。

2.考核内容包括：起飞前客舱服务（旅客登机服务、安全出口确认、舱门操作、滑梯预位、安全出口指示、客舱安全检查等），平飞后客舱服务（客舱温馨服务、餐饮服务、餐食回收、落地前服务及客舱安全检查等），落地后服务（滑梯解除预位、舱门操作、旅客下机、清舱等），特殊旅客服务（包含1名预订了特殊餐食的旅客、抽选1名特殊旅客服务）等流程。

特殊旅客类型包括：孕妇、带婴儿的旅客、无成人陪伴儿童；

特殊餐食类型包括：DBML。
3.考核要点：服务流程、服务标准、服务呈现、正常情况下客舱安全操作、团队合作、语言运用等。

4.考核时间：25分钟，包括参赛队进舱后5分钟准备时间和客舱服务演绎20分钟。
模块三：航空医疗急救考核

1.考核形式：选手在非客舱考核场地现场实操演示航空医疗急救技能，竞赛裁判组进行现场打分；

2.考核内容：成人心肺复苏和外伤包扎（考前15分钟现场抽选头部或前臂外伤包扎）操作组成。
3.考核要点：航空医疗急救处置各项目操作程序标准、动作熟练及操作准确，并有相关话术（如人文关怀，包扎操作同时需对操作细节进行简单叙述等），CPR程序操作完整、无遗漏，项目操作以红十字会相关操作要求为标准。
4.考核时间：成人心肺复苏 5 分钟/人，其他机上急救操作 5 分钟/人。

模块四：客舱安全演示考核

1.考核形式：选手在非客舱考核场地现场实操进行客舱安全演示，竞赛裁判组进行现场打分。

2.考核内容：由团队4人共同参与， 1名成员根据规定的安全演示广播词（请参阅本赛项规程的附录）进行安全演示的中、英文广播，其他3名成员同步广播进行安全演示操作。    

3.考核要点：中、英文演示广播、客舱安全演示各环节动作展现及操作要领，团队合作及整体展示效果等。

四、竞赛方式

空中乘务技能大赛采取团队方式参赛，每所学校限报3个团队参赛，每个参赛队的参赛选手为4人，参赛选手须为高职院校全日制在籍学生高职组参赛选手年龄须不超过。
每个团队由1号乘务长、2号乘务员、3号乘务员、4号乘务员共4名选手组成，选手号位的确定由各院校自行安排。参赛学校需提前15天告知承办方（三亚航空旅游职业学院竞赛组委会）参赛选手名单及对应岗位。
五、竞赛流程
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六、竞赛规则

（一）参赛原则

比赛开始后，整个竞赛过程的组织者、参赛者和裁判者都应共同遵循大赛相关规则。

（二）参赛选手着装、发型、妆容必须符合空乘专业化形象。化妆、造型、服装等都由各参赛单位自行解决。禁止着航空公司乘务员制服或仿制航空公司乘务员制服参赛。

（三）每个比赛环节均提交参赛证件（学生证、身份证、选手证），经检录后参赛，并在规定的时间内完成，超时立即停止本环节比赛。

（四）参赛队伍的序号、出场顺序、客舱服务和航空医疗急救考核环节的相关比赛内容由各参赛队伍指定人员抽签决定。

（五）比赛第一环节中所需音乐、视频和特殊道具由参赛团队自带，请提前联系会务组征询设备适配问题。参赛队伍需在大赛组委会指定时间适应场地，服从场地保障人员的安排。

（六）客舱服务环节的比赛，客舱中的旅客由大赛组委会组织群众演员扮演，其中包括特殊旅客、特殊餐食旅客。旅客根据参赛组抽取题目配合进行客舱情景模拟。

（七）参赛队伍需在大赛组委会指定时间适应场地，服从场地保障人员的安排。

七、技术规范

本赛项通过职业形象展示、客舱服务、航空医疗急救、客舱安全演示考察参赛者基本职业素养、客舱服务能力和突发情况处置能力。

（一）职业形象展示
1.专业化形象：要求参赛选手展示空乘专业化形象；男、发型长短合适，女生长发要求盘发和化妆；制服穿着正确、整洁，搭配得当。要求在考察参赛选手职业形象、着装的基础上，能够做到优雅、端庄、大方。

2.仪态礼仪：要求参赛选手体现空乘站姿要身直、挺胸、两肩平整；行姿要“轻、稳、灵、缓”；坐姿要稳，身体笔直；仪态动作标准规范并具有亲和力，给人留下挺拔、舒缓、健美、优雅的印象。

3.职业形象展示：要求参赛队结合大赛主题展示才艺。要求动作规范，形体协调，节奏鲜明，神形兼备，富于美感。

（二）客舱服务考核

参赛队根据情景模拟要求，展示客舱服务程序和技能。要求在服务程序的基础上，重点考察参赛选手的服务意识和服务技能基础规范，细微服务的掌握和运用。

应急处置

要求参赛队根据突发情况进行规范、正确处置。重点考察参赛选手突发情况处置能力，以及团队协作的能力。

竞赛以中华人民共和国人力资源和社会保障部制定的国家职业技能标准《民航乘务员》和《民航空中服务职业技能等级标准》为依据，以高级乘务员的工作要求为竞赛内容。

八、技术环境
比赛所用客舱及设备

波音737-500飞机客舱、客舱服务设备、客舱应急设备、客舱急救设备以及客舱服务用具和饮料、咖啡、茶餐饮用品等。

其他设施设备

计算机、网络、音响、计分器等辅助设备。

九、竞赛样题

赛项专家组负责本赛项命题工作，赛题重点是考核学生运用专业知识、专业技能分析问题、解决问题的能力，独立工作，以及团队协作和处理突发情况的能力，样题将通过线上平台发布。
十、成绩评定

（一）评分标准的制定遵循科学、合理的原则，注重专业性与职业性相结合，既全面衡量，又突出重点，既注重基础水平和专业素养，又注重综合能力的应用和表现。

（二）比赛评分由评审委员会当场集体评分。由专门计分人员进行统计。各赛项比赛项目的详细评分标准，由赛项专家组依据专业规范、专业素质及专业能力等因素，确定标准，综合评分。

（三）本次比赛采取百分计分法，选手每环节得分为评委所给分数的平均值，选手最终得分为四个环节得分的总和，得分精确到小数点后两位，按总分高低确定比赛名次。

十一、赛项安全

（一）赛项环境安全

赛场、化妆间、排练厅及候场教室均符合三亚市消防安全措施规定。现场安排相应工作人员进行安全秩序管理，如发生临时意外及事故，相关工作人员进行有序疏导，做好各项安保安全工作。

（二）安全操作规定

牢固树立安全办赛的思想，在执委会组织下，设立安全保卫工作机构，建立安全保卫工作制度，制定交通、食品、供电、防火、比赛等安全和事故应急预案，落实各级安全保卫责任人，并与公安、消防、交警等部门建立联系，确保比赛期间赛场组织与管理人员、评委和参赛人员的人身及财物安全，杜绝重大责任事故。

1.设立安全管理机构，制定大赛安全预案细则。对赛前进行安全检查，赛中进行安全排查。

2.制定安全管理制度，明确分工职责，在各个赛场设立安全检查人员。

3.确立安全保障专项经费，在各个赛场安装必要的安全设备、设施。

4.确保比赛技术系统使用安全，对技术系统进行安全备份。

十二、赛场预案

（一）竞赛过程中出现设备掉电、故障等意外时，现场裁判需及时确认情况，安排技术支持人员进行处理，现场裁判登记详细情况，填写补时登记表，报裁判长批准后，可安排延长补足相应选手的比赛时间。

（二）每个大赛配备足量的备用物料及设备，当出现非选手原因设备故障等意外时，经现场裁判认可，裁判长确认，由赛场技术支持人员予以及时更换。

（三）突发事件紧急处理办法

1.场地内张贴线路图，各类人员应严格按照赛场指示的线路进行参赛、观摩等活动，并服从工作人员指挥。

2.比赛期间发生大规模意外事故和安全问题，发现者应第一时间报告大赛执委会，大赛执委会应采取中止比赛、快速疏散人群等措施避免事态扩大，并第一时间报告大赛组委会。大赛出现重大安全问题可以停赛，是否停赛由大赛组委会决定。

十三、竞赛须知

（一）参赛队须知

1.比赛期间学校领队和参赛选手的食宿由参赛院校自理。

2.参赛期间，学生安全由各院校自行负责，各参赛队须为参赛选手购买竞赛期间的人身意外伤害保险。

3.各参赛队所有成员在比赛期间凭证件（身份证、学生证、参赛证等）参加活动，请参赛选手按照各赛项要求，携带好证件、证明材料等。

4.除严格规定的物品外，参赛选手不允许携带任何通信及存储设备、纸质材料等物品进入赛场，赛场内提供比赛必备用品，赛场不提供网络环境。
（二）参赛选手须知

1.参赛选手需要携带身份证和学生证原件，以便核实选手信息。

2.参赛选手比赛期间需自带音乐和表演道具、化妆品和盘发工具，并按比赛规定着装。

3.参赛选手比赛期间需听从现场工作人员和带队指导教师的安排。

（三）指导教师须知

1.每队指导教师1～2名，须为本院校专职教师；领队1名，可由指导老师兼任。指导教师比赛期间须着正装。

2.指导教师需管理好各自参赛选手，提醒参赛选手注意自身安全和财物安全。

3.指导教师应听从比赛现场工作人员的安排，如有异议可向组委会提出交涉。

（四）工作人员须知

1.工作人员在比赛期间须着正装。

2.工作人员应遵守工作规范和现场纪律。

3.工作人员应主动、热情、周到地为参赛选手和指导教师提供必要的服务。

十四、申诉与仲裁

1.参赛队发现裁判有失公正的评判，其他参赛队有不符合竞赛规定的工具、行为以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。

2.本次大赛采取单一模块完成竞赛即进行成绩公示，成绩公示后的两小时为仲裁期（最后一组成绩公示后由裁判长与选手以及指导老师确认无异议后不需受时间限制），提交的《申诉报告》应对申诉事件的现象、发生时间、涉及的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是地叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、指导老师签名。

3.收到《申诉报告》后，仲裁审核流程：审核申诉材料的合规性--对提出的申诉内容与执裁人员进行校对核实--与参赛选手进行校对核实--审核考评单--得出仲裁结论--提交大赛组委会--反馈仲裁提出者。

4.申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。

十五、竞赛观摩

（一）公开观摩时间与形式

1.利用多媒体技术及设备录制视频资料，记录竞赛全过程，为宣传、仲裁、资源转化提供全面的信息资料。

2.赛场设置赛场观摩区，用于各参赛队的领队、指导教师以及随行人员在本参赛队比赛的时间段进行观摩。

（二）观摩相关纪律要求

观摩人员不得干扰竞赛过程，不得同参赛选手、裁判交流，不得传递信息，不得采录竞赛现场数据资料，不得影响比赛的正常进行。

                             三亚航空旅游职业学院

空中乘务赛项组委会

2025年11月12日

附录：

安全演示广播
女士们、先生们：

现在客舱乘务员向您介绍救生衣、氧气面罩、安全带的使用方法和应急出口的位置。

Ladies and gentlemen,we will now explain the use of the life vest、 oxygen mask and seat belt ,and show you the location of the emergency exits.

救生衣在您座椅下面的口袋里，使用时取出，经头部穿好。

Your life vest is located under your seat, to put the vest on ,slip it over your head.

将带子从后向前扣好，系紧。

Fasten the buckles and pull the straps tightly around your waist.

然后打开充气阀门，但在客舱内不要充气。

To inflate the vest ,pull down firmly on the taps,but do not inflate it in the cabin.

充气不足时，请将救生衣上部的两个人工充气管拉出，用嘴向里充气。

If your vest needs further inflation, you can pull out the mouse pieces from either side of the upper part of the vest ,and blow into the tubes.
氧气面罩储藏在您座椅上方，发生紧急情况时面罩会自动脱落。

Your oxygen mask is located in the overhead compartment, it will drop automatically if oxygen is needed.

氧气面罩脱落后，请用力向下拉面罩。

Pull the mask firmly toward yourself to start the flow of oxygen.

将面罩罩在口鼻处，把带子套在头上进行正常呼吸。

Place the mask over your nose and mouth,and slip the plastic bag over your head. In a few seconds The oxygen will begin to flow.
在您座椅上各有两条可以对扣起来的安全带，将带子插进带扣，然后拉紧。

Your seat belt contains two pieces.To fasten the belt, slip one piece into the buckle and pull the belt tightly.

当您就座时，请系好安全带。

Please keep your seat belt fastened securely when you are seated.

本架飞机共有六个应急出口，分别位于前部、后部和中部。请不要随意拉动应急窗口手柄。

There are six emergency exits on this aircraft ,they are separately located in the front、the rear and the middle.

在客舱通道上及应急出口处还有应急照明指示灯，在应急撤离时请按指示路线撤离飞机。

In the event of an evacuation,emergency floor lights will illuminate a darken cabin leading you to the exits.

在您前方座椅口袋里备有安全说明书，请您尽早阅读，谢谢！

The safety instruction in the seat pocket in front of you, please read it carefully as soon as possible.
Thank you！
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