2025年海南省职业院校技能大赛
（高职组）
酒店服务赛项规程



一、赛项名称
赛项名称：酒店服务
英文名称：Hotel Service
赛项组别：高等职业教育
赛项归属产业：旅游业
二、竞赛目标
（一）强化综合育人功能。突出对参赛学生专业技能、职业素养、协同配合、创新意识的考查，提升学生实践动手能力、运用专业技能解决实际问题能力和职业迁移能力培养，提升学生团队协作能力、应变能力、表达能力等综合能力。
（二）凸显团队合作精神。立足团体赛形式，通过需要团队协作完成的竞赛任务，考验参赛团队的分工协作、沟通配合、优势互补能力，促进团队成员在合作中凝聚共识、高效执行，培养其集体荣誉感与团队协作意识，为未来职业场景中的团队工作奠定基础。​
（三）促进产教深度融合。通过竞赛，引领高职旅游大类专业专业建设与课程改革，促进产教融合、科教融汇；引导高职旅游大类专业教学从职业岗位能力提升、课程模块设计、教学组织管理、实践教学组织等方面加强研究。
（四）弘扬工匠精神，增强行业归属感。通过竞赛，展示旅游大类专业学生精湛的操作技艺、良好的职业形象和精益求精的工匠精神，为现代服务业高质量发展奠定高标准的人才基础。
三、竞赛项目要求
（一）项 目内容
参赛队伍结合专业实际和教育教学要求，围绕生产、管理、服务一线岗位实际需求，突出技能创新，自主确定参赛项目名称， 自主设计参赛项目内容， 自主选择参赛设备，但在设计的参赛内容当中需涵盖餐饮主题设计及服务的内容。
（二）项 目呈现
参赛队伍根据项目任务，按团队成员分工，同步进行技能操作和现场讲解。技能操作重点展示专业技能熟练程度、规范程度以及解决技术难题的创新能力，现场讲解主要介绍总体思路、技能要点、主要成果、项目创新等。
每个项目比赛时长不超过 1 小时，由各参赛队伍根据项目实际需要确定，在技能操作的同时，对关键技术环节进行适当讲解。场地布置及场地恢复的时间不计入1小时内。
（三）评分要素
主要从技能水平、职业素养、应用价值、团队合作、创新创意五个方面，按权重对参赛项目作整体评价。其中技能水平方面评分方式分为测量和评价两类，每类各占该项分值的50%。凡可采用客观数据表述的评判称为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。（详见《2025 年海南省职业院校技能大赛酒店服务赛项评分要素表》 及其附表）。
四、竞赛方式
（一）竞赛方式
本赛项为线下比赛。
（二）组队要求
本赛项为团体赛（2-4人），每校限报3支参赛队伍。
（三）参赛人员要求
[bookmark: _GoBack]1.参赛选手须为全日制正式学籍的在校生。根据2026年世界职业院校技能大赛选拔参赛选手的要求，参赛选手年龄不超过25周岁（即2001年5月1日及以后出生）。五年制学生报名参赛的，四、五年级学生可参加本次大赛。在近两年世界职业院校技能大赛中获金奖的学生，不再参加同一项目（同一组别）的全省竞赛。
2.每个参赛院校配领队1名；每个参赛队伍可报 2名指导教师。参赛选手和指导教师报名获得确认后不得随意更换。
五、竞赛流程
	时间
	项目
	参加人员
	地点

	第一天
	15:00-15:30
	参赛队报到
	全体
	多媒体教室

	
	15:30-16:30
	领队会、参赛选手抽签
	全体
	多媒体教室

	
	16:30-17:30
	看场地、调设备
	全体
	多媒体教室

	第二天
	07:30-08:00
	检录
	参赛选手
	多媒体教室

	
	08:00-12:30
	正式比赛
	参赛选手
	多媒体教室

	
	13:30-19:00
	正式比赛
	参赛选手
	多媒体教室

	第三天
	07:30-08:00
	检录
	参赛选手
	多媒体教室

	
	08:00-12:30
	正式比赛
	参赛选手
	多媒体教室

	
	13:30-19:00
	正式比赛
	参赛选手
	多媒体教室



六、竞赛规则
（一）各参赛团队的抽签结果由团队代表抽签决定。参赛团队按照抽签顺序在规定的时间依次进行比赛。
（二）参赛团队报到当天可熟悉比赛场地。
（三）参赛团队按规定时间到达指定地点，携带参赛证、学生证和身份证进行检录后进入竞赛候场区，按抽签顺序依次进行比赛。
（四）本次大赛不设观摩区域，竞赛区域除裁判和赛场配备的工作人员外，其他人员未经允许不得进入。
（五）赛务人员须统一佩戴大赛工作证件，着装整齐。
（六）参赛选手不得携带通讯工具和其它未经允许的资料、物品进入比赛场地，不得中途退场。如出现违规、违纪和舞弊等现象，经裁判组裁定取消比赛成绩。
（七）参赛团队在规定时间依次入场候赛，在前一组选手退场后由主持人宣布上场，确认现场条件无误后点头示意，由主持人宣布开始比赛，计时开始。现场安排计时提示。
（八）比赛过程中，参赛选手须严格遵守比赛规则，保证自身安全，并接受裁判员的监督和警示；若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长根据竞赛规程中的预案视具体情况做出裁决。
（九）参赛团队成绩经裁判长签字后进行公布。成绩公布 2 小时无异议，由裁判长签字在成绩单上签字确认有效。参赛代表队若对成绩有异议，应在公布后的 2 小时内，由领队按规程向承办院校书面提出复核申请。
七、成绩评定
（一）评分方法
1.裁判员选聘
由海南省教育厅在赛项裁判库中抽定赛项裁判人员。
2.裁判员打分要求
赛前组织裁判培训，统一比赛项目的评分细则和标准。现场比赛期间，各裁判根据评分标准独立打分，不得相互讨论，不得干扰其他裁判打分。
3.裁判员数量设置
本此竞赛设置裁判长一名，裁判员5名，裁判根据相应竞赛内容的评分标准为每个参赛队伍进行评分，取5名裁判的平均分为每个团队的最后得分，最后得分保留至小数点后两位。
4.竞赛名次排序
竞赛名次按照成绩高低排序，当总成绩相同时，依次按照技能水平、职业素养、应用价值、团队合作、创新创意的得分高低排序。
5.分值设置
总分 100 分，其中：技能水平60分，职业素养10分、应用价值10分、团队合作10分、创新创意10分。
6.成绩复核
为保障成绩评判的正确性，裁判组将对赛项总成绩进行复核，如发现成绩错误，由裁判长更正成绩并签字确认。
7.最终成绩
最终成绩经复核无误，经裁判长签字后进行公布，公示时间为2小时。成绩公示无异议后，由裁判长在成绩单上签字，并公布竞赛成绩。
（2） 评分细则和标准
2025 年海南省职业院校技能大赛酒店服务赛项评分要素表
	评分指标
	观测点
	说明

	


一、
技能水平（ 60分）
	评价分
（30分）
	1.操作规范性（  6分）
	技能操作规范，符合行业标准和岗位要求。

	
	
	2.技能熟练度（ 7分）
	知识应用和软硬件等工具使用熟练，操作流畅，运用精准，任务进度控制和时间利用合理。

	
	
	3.任务难易度（ 6分）
	工作任务完整，突出关键技术，具有一定挑战性，需要较高技能水平和解决复杂问题的综合能力。

	
	
	4.技术先进性（ 7 分）
	体现所属行业新标准、新技术、新场景应用，积极应用前沿技术、数字化技术，技术选择恰当。

	
	
	5.现场讲解效果（4 分）
	讲解内容逻辑清晰，重点突出，表达准确

	
	测量分
（30分）
	详见2025 年海南省职业院校技能大赛酒店服务赛项评分要素表（附表）

	
2、 职业素养
（10分）
	1.职业道德与行为规范（4分）
	诚信守法，尊重知识产权，遵守职业伦理，展现良好职业风貌。

	
	2.工匠精神（3 分）
	注重细节，精益求精，追求卓越，体现管理意识和质量意识。

	
	3.安全意识（3 分）
	严格遵守安全规范，具备劳动保护和风险防范意识。

	
3、 应用价值
（10分）
	
1.实用性（4 分）
	解决方案可直接应用于实践，有效解决旅游企业经营过程中的实际问题，契合产业转型升级、 区域经济社会发展、 乡村振兴、促进高质量就业等国家战略需求。

	
	2.经济性（3 分）
	资源利用合理，体现高效益、高质量。

	
	3.可持续性（3 分）
	具有良好环保意识，绿色低碳，符合产业未来发展方向。

	四、团队合作
（10分）
	1.团队精神（5 分）
	团队成员能够准确理解共同目标和任务，清楚自己的角色定位和职责，团队成员相互尊重、信任和支持，拥有良好的团队氛围。

	
	2.沟通协作（5 分）
	团队成员在比赛中能够有效沟通、紧密协作，能够相互补台，共同应对突发情况。

	
五、创新创意
（10 分）
	1.创新意识（4 分）
	体现原始创意、创新和团队成员创新精神、创新能力。

	
	
2.创新成效（6 分）
	在要素整合、新技术应用、服务模式优化等方面具有原创性，侧重创新、实用、产品（技术）数字化改良、应用性优化、 民生类创意等。


说明：1.评分原则为 “突出能力导向、解决实际问题、体现创新因素、确保公平可比”；2.评分要素充分体现综合育人功能，突出教育教学改革创新，共5项评分指标，总分100分；3.每项评分指标包括若干评分观测点，每个观测点有明确的分值；4.评委依据观测点及说明，根据参赛团队的技能操作和现场讲解情况进行评分，避免主观印象影响。
2025 年海南省职业院校技能大赛酒店服务赛项评分要素表（附表）

	项目
	分项
	标准名称或描述
	权重
	评分

	




















餐
饮
主
题
设
计
15
分


	主
题
摆
台
9
分

	巡视工作环境，进行安全、环保检查
	0.1
	Y|N

	
	
	检查服务用品，工作台物品摆放合适
	0.1
	Y|N

	
	
	台布平整，凸缝朝向正、副主人位
	0.3
	Y|N

	
	
	台布下垂均等
	0.3
	Y|N

	
	
	装饰布平整且四周下垂均等
	0.2
	Y|N

	
	
	从主人位开始拉椅
	0.2
	Y|N

	
	
	座位中心与餐碟中心对齐
	0.2
	Y|N

	
	
	餐椅之间距离均等
	0.2
	Y|N

	
	
	餐椅座面边缘与台布下垂部分相切
	0.2
	Y|N

	
	
	餐碟间距离均等
	0.2
	Y|N

	
	
	相对餐碟、餐桌中心、椅背中心五点一线
	0.3
	Y|N

	
	
	餐碟距桌沿 1.5 厘米，所有餐碟摆放均等
	0.8
	Y|N

	
	
	餐碟拿碟手法正确、卫生
	0.1
	Y|N

	
	
	味碟位于餐碟正上方，相距 1 厘米，所有味碟摆放均等
	0.8
	Y|N

	
	
	汤碗位于味碟左侧，与味碟在一条直线上，汤碗、汤勺摆 放正确、美观
	0.4
	Y|N

	
	
	筷架摆在餐碟右边，位于筷子上部三分之一处
	0.2
	Y|N

	
	
	筷子、长柄勺搁摆在筷架上，长柄勺距餐碟距离均等
	0.2
	Y|N

	
	
	筷子的筷尾距餐桌沿 1.5 厘米，筷套正面朝上，所有筷子摆放均等
	0.8
	Y|N

	
	
	牙签位于长柄勺和筷子之间，牙签套正面朝上，底部与长柄勺齐平
	0.3
	Y|N

	
	
	葡萄酒杯在味碟正上方 2 厘米
	0.2
	Y|N

	
	
	水杯位于葡萄酒杯左侧，杯肚间隔 1 厘米
	0.8
	Y|N

	
	
	杯子中心在一条直线上
	0.2
	Y|N

	
	
	摆杯手法正确、卫生
	0.2
	Y|N

	
	
	正确使用托盘操作 （台布、桌裙或装饰布、花瓶或其他装 饰物和主题名称牌除外）
	0.5
	Y|N

	
	
	按照顺时针方向进行操作
	0.2
	Y|N

	
	
	操作中物品无掉落
	0.5
	Y|N

	
	
	操作中物品无碰倒
	0.5
	Y|N

	
	餐
巾
折
花
2
分
	餐巾准备平整、无折痕
	0.2
	Y|N

	
	
	花型突出主位、美观
	0.8
	Y|N

	
	
	使用托盘摆放餐巾
	0.2
	Y|N

	
	
	餐巾折花手法正确，操作卫生
	0.8
	Y|N

	
	主
题
创
意
设
计
4
分
	台面物品、布草的质地环保，符合酒店经营实际
	0.8
	Y|N

	
	
	台面布草色彩、图案与主题相呼应
	1.2
	Y|N

	
	
	台面中心主题装饰物新颖，设计外形美观
	1.2
	Y|N

	
	
	中心主题装饰物设计规格与餐桌比例恰当，不影响就餐客人餐中交流
	0.8
	Y|N

	餐
饮
服
务
15
分

	
餐
前
服
务
2
分

	检查餐台摆设状态，查验餐台物品
	0.2
	Y|N

	
	
	准备服务用品，摆放合理、安全整齐
	0.2
	Y|N

	
	
	主动、友好地问候客人，欢迎客人光临
	0.2
	Y|N

	
	
	引领方式正确、规范
	0.2
	Y|N

	
	
	为宾客拉椅入座，顺序合理
	0.2
	Y|N

	
	
	拆餐巾、拆筷套服务顺序合理
	0.2
	Y|N

	
	
	拆餐巾、拆筷套动作正确、熟练、优雅
	0.2
	Y|N

	
	
	正确使用托盘上茶
	0.2
	Y|N

	
	
	上茶服务顺序合理
	0.2
	Y|N

	
	
	茶水适量，无滴洒，份量均等
	0.2
	Y|N

	
	果
盘
制
作
与
服
务
3
分
	果盘位上，出品份量及大小均等
	0.5
	Y|N

	
	
	果盘造型精美，色彩协调
	0.5
	Y|N

	
	
	制作过程中手未接触水果
	0.5
	Y|N

	
	
	有节约意识，去皮水果须完全使用
	  0.5
	Y|N

	
	
	操作过程卫生、安全、规范
	0.5
	Y|N

	
	
	上果盘服务顺序合理
	0.5
	Y|N

	
	
酒
水
服
务
5
分

	向客人推荐酒水
	0.5
	Y|N

	
	
	推销用语、服务用语恰当
	0.5
	Y|N

	
	
	正确调整、更换客人酒具
	0.5
	Y|N

	
	
	示酒姿势标准，站位正确
	0.5
	Y|N

	
	
	正确方式开瓶，安全卫生
	0.5
	Y|N

	
	
	正确为客人提供鉴酒服务
	0.5
	Y|N

	
	
	斟酒站位正确、姿态优美
	0.5
	Y|N

	
	
	斟酒手势正确
	0.5
	Y|N

	
	
	斟酒顺序合理
	0.5
	Y|N

	
	
	斟倒酒量符合标准
	0.5
	Y|N

	
	
菜
品
服
务
3
分

	服务顺序合理
	0.5
	Y|N

	
	
	站位准确，上菜手法正确
	0.5
	Y|N

	
	
	菜肴摆放位置准确
	0.5
	Y|N

	
	
	正确报菜名、菜品介绍生动丰富
	0.5
	Y|N

	
	
	分菜过程操作规范、安全、卫生
	0.5
	Y|N

	
	
	分菜的份量均等，留有余量
	0.5
	Y|N

	
	
餐
后
服
务
2
分

	主动征询客人意见
	0.5
	Y|N

	
	
	提醒客人带随身物品，检查并确认客人无遗留物品
	0.5
	Y|N

	
	
	送客热情、有礼貌
	0.5
	Y|N

	
	
	服务用具归位，整齐有序
	0.5
	Y|N




八、竞赛须知
（一）参赛队须知
1．熟悉竞赛规程，负责做好本参赛队大赛期间的管理工作，负责本参赛队的参赛组织和与大赛的联络。
2．贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不私自接触裁判。
3．准时参加赛前领队会议，并认真传达落实会议精神，确保参赛选手准时参加比赛。
4．在比赛时需密切留意参赛团队的比赛时间，安排充足人员进行调度，避免出现因迟到而被取消比赛资格的现象。
5．参赛领队应负责赛事活动期间本队所有人员的疾病防控、人身及财产安全工作，并按规定为参赛选手及参赛人员购买相关保险。
（二）参赛选手须知
1．准备阶段
（1）参赛选手须在规定时间内提交符合要求的比赛资料，需要志愿者协助的请提前告知承办单位。
（2）参赛选手按照赛程安排和具体时间前往指定地点，携带参赛证、本人学生证和身份证参加比赛。
（3）参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证及参赛证，检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格。
（4）参赛选手须仪表规范，着装干净整洁，女选手可适度化妆以符合岗位要求。
（5）参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。
2．比赛阶段
（1）参赛选手须佩戴相关证件按照规定时间进行检录后进入比赛场地进行候场，在前一组选手完成比赛项目后，在工作人员带领下进入场地进行比赛。
（2）参赛团队在主持人宣布“计时开始”后开始展示。
（3）参赛团队在比赛中，不可出现所在院校及选手本人的任何信息。
3．结束阶段
（1）参赛团队完成各项目后即可离开比赛现场。
（2）参赛团队在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，须通过领队以书面形式向承办院校提出申诉。
（三）工作人员须知
1．工作人员必须统一佩戴由大赛工作证件，着装整齐。
2．工作人员不得影响参赛选手比赛，不允许有影响比赛公平的行为。
3．服从领导，听从指挥，以高度负责的精神、严肃认真的态度做好各项工作。
4．熟悉比赛规程，认真遵守各项比赛规则和工作要求。
5．坚守岗位，如有急事需要离开岗位时，应经领导同意，并做好工作衔接。
6．发扬无私奉献和团结协作的精神，提供热情、优质服务。
九、组织保障
（一）精心组织实施。要进一步提高思想认识，健全组织机构，完善赛事制度，细化工作流程，强化条件保障，抓好组织实施，确保大赛顺利举办。
（二）强化监督管理。严格落实裁判遴选标准，对裁判进行系统化培训，提升裁判执裁水平。畅通申诉投诉渠道，严格落实申诉投诉处理流程，对申诉投诉和争议问题及时进行调查处理。进一步强化对赛事全员、全过程的纪律监督。
（三）加强宣传引导。通过新媒体平台宣传获奖项目、优秀选手，以及大赛对促进职业教育高质量发展的重要意义，为大赛营造良好氛围。

