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2020年“洽洽杯”全国大学生新媒体运营实战大赛
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[bookmark: _Toc514176638][bookmark: _Toc16224][bookmark: _Toc32397]一、竞赛名称
赛项名称：海南省职业院校技能大赛“新媒体赛项”
[bookmark: OLE_LINK4]参赛对象：海南省职业院校电子商务、市场营销、经济管理等商科类相关专业在校学生（鼓励网络与新媒体、新闻学、广告学、广告电视学、传播学、会展等相关专业在校学生积极参与）
[bookmark: _Toc15691][bookmark: _Toc14020][bookmark: _Toc12676][bookmark: _Toc21427][bookmark: _Toc5317][bookmark: _Toc3796][bookmark: _Toc8254][bookmark: _Toc10211]二、竞赛目的
[bookmark: _Toc27688]近年来，我国新媒体行业保持高速发展之势。2020年5月，第十三届全国人民代表大会第三次会议《政府工作报告》指出，要推动制造业升级和新兴产业发展。电商网购、在线服务等新业态在抗疫中发挥了重要作用，要继续出台支持政策，全面推进“互联网+”，打造数字经济新优势。新媒体作为“互联网+”时代的新模式、新要素和新动能，是国家经济高质量发展战略部署的重要一环，有利于推进我国经济转型升级，为经济高质量发展提供新模式、新要素支撑。国家对新媒体的深度重视、新媒体行业的高速发展、新媒体用户规模的不断壮大，加深了各行各业与新媒体的融合发展，这使得新媒体复合型人才需求持续扩大。
[bookmark: _Toc32425]2019年，国务院印发的《国家职业教育改革实施方案》（国发〔2019〕4号）强调要推动校企全面加强深度合作。加快培养新媒体领域紧缺急需人才，下好新一轮科技革命和产业变革的“先手棋”，需要借助社会优质资源向育人资源转化，产教融合、校企合作显得尤为重要。通过产教融合、校企合作，对院校相关专业的学生进行新媒体营销知识技能与素质的培养，并且将相关技能与素质付诸于实战之中。通过真实的新媒体运营，强化提升专业知识，培养符合行业需求的新媒体复合型人才。同时，习近平总书记在陕西柞水调研扶贫项目时指出，电商在推销农副产品、帮助群众脱贫致富，推动乡村振兴等方面大有可为。短视频、网络直播等新媒体产业的迅速崛起也为“脱贫攻坚、乡村振兴”及“推进全面复工复产”提供了更多可能。基于此，海南省职业院校技能大赛“新媒体赛项”要求学生通过主流新媒体平台进行短视频运营、直播运营，获取真实流量，促进成交转化，在真实的运营中训练学生新媒体创意策划、短视频内容创作与传播、直播策划推广和数据分析等综合技能。通过产、教、赛的深度融合，提升学校新媒体人才培养质量，提高学生就业率，促进专业的建设优化，将以赛促教、以赛促学、以赛促改和校企合作协同育人落到实处。
[bookmark: _Toc6002]三、竞赛内容
[bookmark: _Toc21145][bookmark: _Toc15449][bookmark: _Toc11577][bookmark: _Toc16228][bookmark: _Toc28422]（一）竞赛模块
1.短视频运营
要求：参赛学生在抖音短视频平台，完成账号注册与运营、短视频创意策划、短视频拍摄与剪辑、短视频推广、数据分析等内容，实现新媒体短视频平台的完整运营。通过微博、微信、社群等各种新媒体渠道实现账号整体运营目标，完成新媒体短视频平台运营任务。从关注量、播放量、平均点赞量、平均评论量四个维度综合评定成绩。
2.直播运营
要求：竞赛统一规定运营行业为食品行业，参赛学生规定的产品类目里进行选品，通过抖音短视频平台开展直播运营，完成直播策划、营销推广、数据分析等内容，实现店铺流量的提升、销售额的增加，完成新媒体短视频平台的销售任务。选取销售额作为评价指标，综合衡量参赛团队的直播策划和销售变现能力。
（2） [bookmark: _Toc15839][bookmark: _Toc13841][bookmark: _Toc17820][bookmark: _Toc16034][bookmark: _Toc24420]竞赛阶段
	[bookmark: _Toc19391][bookmark: _Toc5263][bookmark: _Toc7302]阶段
	竞赛内容
	平台
	形式
	权重
	时间

	第一阶段
校级选拔赛阶段
	面试
	——
	面试
	100%
	5分钟

	
	短视频运营
	抖音
	在线运营
	60%
	7天

	
	直播运营
	
	
	40%
	

	第二阶段
省赛阶段
	短视频运营
	抖音
	在线运营
	50%
	具体时间根据省赛时间定。

	
	直播运营
	
	
	30%
	

	
	方案答辩
	——
	线下答辩
	20%
	具体时间根据省赛时间定。


（3） [bookmark: _Toc3535][bookmark: _Toc12568]竞赛内容与岗位知识、技能匹配
	模块
	岗位
	典型任务
	知识
	技能

	短视频运营
	短视频编导
短视频策划
短视频拍摄
短视频运营
新媒体运营
	账号定位
短视频拍摄
短视频剪辑
后期制作
短视频推广
数据分析
	了解短视频平台的规则与发布规范
熟知短视频平台的推荐机制
掌握短视频账号运营的技巧
熟知短视频创意策划的方法和技巧
掌握短视频拍摄与剪辑的技巧
掌握短视频后期制作的流程与方法
掌握短视频推广的方法与技巧
掌握数据分析的原理与方法
	能熟练运用工具软件完成短视频拍摄、剪辑和后期制作任务；
能运用新媒体营销推广方法开展短视频推广工作；
能收集和分析运营数据，提出优化建议

	直播
运营
	主播
直播编辑
直播策划
直播运营
新媒体运营
	渠道拓展
主播管理
直播策划
用户互动
数据分析
	了解直播平台的规则与注意事项
熟知直播平台的推荐机制
熟知直播流程与内容策划方法
掌握直播用户互动的方法与技巧
掌握数据分析的原理与方法
	能使用直播平台完成直播策划与执行；
能运用常见方法激发用户参与直播互动；
能通过直播激发用户活跃，带动营收增长


[bookmark: _Toc5495][bookmark: _Toc856][bookmark: _Toc23280][bookmark: _Toc6326]四、竞赛流程
	日期
	时间
	内容

	校级选拔赛
8月1日-8月31日
	8月1日-8月31日
	选拔院校参赛团队(各院校自定）

	省赛
X月X日-X月X日
	8月1日-8月31日（初步具体时间根据省赛时间定）
	网络报名
（网址：www.studyeb.com）

	
	X月X日-X日（初步具体时间根据省赛时间定）
	短视频及直播运营体系培训

	
	X月X日-X月X日（初步具体时间根据省赛时间定）
	短视频运营
直播运营

	
	X月X日-X月X日（初步具体时间根据省赛时间定）
	定期直播答疑培训

	
	10月15日（初步具体时间根据省赛时间定）
	运营成绩公示

	
	10月16日（初步具体时间根据省赛时间定）
	运营方案答辩


5、 [bookmark: _Toc27767][bookmark: _Toc26597][bookmark: _Toc24754][bookmark: _Toc5792]报名须知
（1） 竞赛报名
1. 报名方式：竞赛采用网络报名的方式，请参赛院校登陆网站www.studyeb.com进行报名。
2. 团队数量：每所参赛院校至多3支参赛团队，大赛鼓励并扶持校级选拔赛。
3. 报名时间：9月15日至9月20日（（初步具体时间根据省赛时间定）。
（2） 参赛团队
1. 参赛团队名称：使用符合法律规定的中文代表队名称，不可使用其他组织、团体的名称。
2. 参赛团队组成：每名学生只允许加入一支参赛团队，不允许跨学校组队；每支参赛团队由3名符合参赛资格的学生组成，性别、年级不限，其中队长1名；且每支团队最多可配备2名指导教师。
3. 参赛团队账号：团队抖音短视频运营账号的数量及注册时间不设限制，但最多不能超过与团队人数对应的账号数量，参赛团队可根据团队运营策略提交一个或多个抖音账号；组委会统计参赛团队提交账号的赛季运营时间内新增数据，非新注册账号各项原始数据不计入选拔赛阶段成绩。
4. 参赛团队调整：每赛季报名截止前，可更改指导教师与参赛队员；赛季报名截止后，不得更改指导教师与参赛队员。
5. [bookmark: _Toc16693][bookmark: _Toc7754][bookmark: _Toc12786]参赛团队分工：建议分工为新媒体文案策划、新媒体内容制作、新媒体运营推广，每个岗位具体人数参赛团队自行决定。
6、 [bookmark: _Toc18333]竞赛须知
[bookmark: _Toc32618][bookmark: _Toc11134][bookmark: _Toc7047]（一）短视频运营
1． 竞赛期间，为保证公平、公正、公开的竞赛环境，大赛须对参赛团队所运营的账号进行统一管理及数据监控，同时，给予参赛团队运营、流量、技术等方面的扶持，保护参赛学生的合法权益，竞赛期间，所有参赛团队提交的参赛账号主体须入驻大赛指定的MCN机构：常州市龙道电子商务有限公司。相关说明如下：
（1） 竞赛期间，为保障参赛学生的合法权益，大赛指定MCN机构全程为大赛提供技术支持，参赛期间若产生相关纠纷，由组委会协商解决。
（2） 参赛团队报名即表示接受入驻MCN机构，报名同步完成入驻账号资料采集工作。
（3） 参赛团队均需按照MCN机构入驻流程在报名官网完成协议签订并上传。已经报名完成并上传协议的团队，MCN机构将按照参赛团队提交的参赛账号于8月31日前在抖音平台邀请参赛团队入驻。
（4） MCN机构入驻时间为整个竞赛期间，竞赛结束后，参赛团队可自愿选择是否退出MCN机构。
（5） MCN机构入驻流程：竞赛结束后团队续签或退出
报名签署上传参赛账号MCN协议
MCN机构邀请参赛账号入驻

报名填写所有参赛抖音账号


（6） MCN机构相关扶持说明：
1　 新入驻账号快速认证及部分流量扶持。
2　 优先联系官方处理降权、违规、封号申诉。
3　 拓宽商业变现渠道，商业变现帮助策划，提升商业变现能力。
4　 短视频运营创意策划及运营专业诊断指导。
5　 平台特权功能优先申请体验。
2． [bookmark: _GoBack]短视频运营数据统计时间：9月1日0:00至9月30日24:00(具体根据省赛时间来通知）。
3． 短视频运营考核说明
（1）数量说明：运营期间，参赛团队每7日须在每个参赛账号下发布不少于5条短视频，即：
1　 考核周期：七日为一个核算周期，若七日内发布视频数量未达到标准，可于下一个七日周期内补足视频数量，于比赛结束后统计视频总数量，视频总数未达到考核标准的，取消该奖项评选资格。
2　 多账号要求：参赛团队提交用于参赛的账号，每个账号发布视频数量均须满足以上条件。
（2）内容说明：运营期间，各参赛团队根据大赛核心考核指标，自行规划账号定位、选题方向等相关内容。
（3）违规说明：参赛团队发布的短视频需严格遵循国家相关法律法规及平台相关要求，并自行学习平台具体要求及相关法律法规，避免平台违规惩罚。若参赛账号遇平台封号情况，该账号所有数据不计入评奖依据范围。
（4）公平、公正、公开说明：运营期间，组委会有权对参赛团队的运营数据进行查看、管理，并不定期抽查，一经发现数据造假行为，取消该参赛团队的参赛资格。
4． 短视频运营产品说明
（1）为保障大赛公平、公正、公开，确保大赛渠道流通产品的品质、服务、食品安全等相关问题，大赛涉及产品，均为中国知名企业公益助力，大赛组委会全程担保。所有参赛团队在大赛运营期间，不得以大赛名义运营其他产品，一经发现，取消参赛资格，因运营其他产品导致的相关纠纷问题，大赛组委会概不承担任何责任。
[bookmark: _Toc30821][bookmark: _Toc7843]（二）直播运营
1． [bookmark: _Toc11299][bookmark: _Toc32144][bookmark: _Toc8499]竞赛期间，为保证公平、公正、公开的竞赛环境，组委会须对参赛团队所运营的账号进行统一管理及数据监控、成绩核算等相关操作，同时，给予参赛团队运营、流量、技术等方面的扶持，保护参赛学生的合法权益，所有参赛团队提交的参赛账号主体须入驻组委会指定的直播公会：威锋文化（隶属于合肥威锋文化传媒有限公司）。相关说明如下：
（1）竞赛期间，为保障参赛学生的合法权益，组委会指定直播公会机构由组委会担保，全程为大赛提供技术支持，参赛期间若产生相关纠纷，由组委会协商解决。
（2）参赛团队参赛账号认证主体需为参赛团队成员，且已成年（满18周岁），账号按抖音平台官方要求完成实名认证，并开设直播权限。
（3）参赛团队报名即表示接受入驻直播公会，报名同步完成入驻账号资料信息采集工作。
（4）参赛团队均需按照公会入驻流程提交资料、关联账号，于8月31日前邀请参赛团队入驻。
特别说明：若参赛账号已入驻其他直播公会，组委会无法进行统一管理及数据统计，须退出原有直播公会后，方可入驻大赛指定直播公会。若无法退出，则该账号不能作为参赛账号。
（5） 直播公会入驻时间为整个竞赛期间，竞赛结束后，参赛团队可自愿选择是否退出公会。
（6） 直播公会入驻流程
参赛账号抖音同意入驻邀请
报名填写所有参赛抖音账号
竞赛结束后团队续签或退出
公会在抖音邀请参赛账号入驻
报


（7） 直播公会相关扶持说明：
1　 直播运营创意策划及运营专业指导。
2　 筛选优秀参赛团队给予直播流量扶持。
2． 直播运营考核说明
（1）直播时间说明
1　 首次直播时间范围：9月1日-9月7日。
2　 参赛团队首次直播时间需大于2小时。
3　 参赛团队所有账号运营期内直播需达到20个有效天（单天连续开播一个小时以上为一个有效天）和累计30个小时直播时长。
4　 参赛团队所有提交账号均需遵循以上直播时间要求，否则取消参赛团队参赛资格。
（2）直播要求说明
1　 基本要求：参赛团队进行直播带货需满足抖音平台官方商品分享功能申请要求：个人主页视频数（公开且审核通过）大于等于10条、账号粉丝量（绑定第三方粉丝量不计）大于等于1000人。
说明：这里指的是账号直播时在直播间能够挂购物链接的账号要求，账号开通直播只需通过抖音官方相关认证要求即可，具体要求详见抖音官方平台。
2　 流量转化要求：每个参赛团队须建立至少一个直播运营私域流量转化微信社群，大赛提供私域流量社群渠道推广产品，成绩计入直播运营成绩。
3　 违规说明：参赛团队直播须严格遵循国家相关法律法规及抖音平台相关规则，并自行学习具体平台规则及相关法律法规，避免平台违规惩罚。若参赛账号直播过程中遇平台永久封号情况，该账号所有数据不计入评奖依据范围。
4　 公平、公正、公开说明：赛季选拔赛运营期间，组委会有权对参赛团队的运营数据进行查看、管理，并不定期抽查，一经发现数据造假行为，取消该参赛团队的参赛资格。
3． 直播运营产品说明
（1）为保障大赛公平、公正、公开，确保大赛渠道流通产品的品质、服务、食品安全等相关问题，大赛涉及产品，均为中国知名企业公益助力，大赛组委会全程担保。所有参赛团队在大赛运营期间，不得以大赛名义运营其他产品，一经发现，取消参赛资格，因运营其他产品导致的相关纠纷问题，大赛组委会概不承担任何责任。
（2）竞赛运营期间，运营产品信息统一于“移商竞赛组委会”微信公众号查看。
7、 [bookmark: _Toc28362]竞赛试题
[bookmark: _Toc24164][bookmark: _Toc12892][bookmark: _Toc12228]（一）短视频运营
要求：参赛团队需拥有抖音平台账号，并在考核期内完成账号定位、短视频创意策划、拍摄与剪辑、后期制作、数据分析等任务，并可通过微博、微信、社群等新型媒体渠道进行账号推广，实现短视频平台的全面运营。
[bookmark: _Toc3652][bookmark: _Toc22565][bookmark: _Toc3578]（二）直播运营
要求：参赛团队需在竞赛规定的“食品”行业的产品类目里进行选品，具体产品由组委会定期发布。参赛团队须运用抖音平台开展直播运营，完成直播策划、营销推广、数据分析等任务，实现以直播提升用户活跃、促进营收增长的目标。
[bookmark: _Toc12185]八、评分标准
团队成绩=50%*短视频运营成绩+30%直播运营成绩+20%运营方案答辩成绩。
1.短视频运营
短视频运营的效果和质量评价是以真实运营数据为基础，选取其中的粉丝数、播放数、平均点赞数、平均评论数四个数据，根据重要性不同赋予不同的权重（分值），相加计算得到一个运营总值，作为最终成绩。
短视频运营评分指标：
	指标
	说明
	计算公式
	分值

	粉丝数
	考核期内新增粉丝数量
	（该团队粉丝数/所有团队粉丝数最高值）*35
	35

	播放数
	考核期内新增作品的播放总量
	（该团队播放数/所有团队播放数最高值）*15
	15

	平均点赞数
	考核期内新增作品的平均点赞数
	（该团队平均点赞数/所有团队平均点赞数最高值）*25
	25

	平均评论数
	考核期内新增作品的平均评论数
	（该团队平均评论数/所有团队平均评论数最高值）*25
	25

	合计
	100


注1：短视频运营各项数据统计时间：9月1日-9月30日。
注2：系统不定期进行排查，若发现恶意刷数据行为，需在原有成绩基础上额外扣除相应分值。
2.直播运营
直播运营的评价是以真实运营数据为基础，选取销售额作为评价指标，综合衡量参赛团队的直播策划和销售变现能力。
直播运营评分指标：
	指标
	说明
	计算公式

	销售额
	考核期内参数团队直播销售总额
	（该团队销售额/所有团队中销售额最高值）*100%


注1：直播运营交易订单数量截止时间：9月30日24:00，最终成绩统计以 10月15日0点产生的数据为基准。
注2：为保证各参赛团队交易订单数据的有效性，退换货限定时间为14日，超过14日不允许退换货。
注3：系统不定期进行排查，若发现刷单行为，需在原有成绩基础上额外扣除相应分值；一切违反正常商业逻辑的订单将被定为刷单，如多次要求修改订单收货人手机或快递派送时验证非本人手机等。
3.运营方案答辩
具体汇报内容需要涵盖账号定位分析、短视频运营策略、直播运营策划、直播运营选品、账号推广策略与实施、账号数据分析与决策等运营过程，运营创意与执行、项目总结与提升等运营总结。
要求：提供答辩PPT，也可额外提供如图片相册、短视频等形式内容作为辅助答辩素材，每支队伍展示时间不超过8分钟，总答辩时间不超过10分钟。
评分说明：答辩结束后由专家评委进行现场打分，满分100分，最终得分取平均分。
[bookmark: _Toc1975][bookmark: _Toc13911][bookmark: _Toc10988][bookmark: _Toc30434]九、奖项设定
[bookmark: _Toc449365166]大赛设置一等奖、二等奖、三等奖、优秀指导教师、优秀组织单位奖项，进行证书奖励。
	奖项
	评选标准
	奖励

	一等奖
	10%
	证书

	二等奖
	20%
	证书

	三等奖
	30%
	证书

	优秀指导教师
	获奖团队指导教师
	证书

	优秀组织单位
	若干
	证书


[bookmark: _Toc14790][bookmark: _Toc30975][bookmark: _Toc27569][bookmark: _Toc19560]十、进阶奖励
[bookmark: _Toc24145][bookmark: _Toc29713][bookmark: _Toc9133][bookmark: _Toc26968][bookmark: _Toc4175][bookmark: _Toc3916]参赛团队运营期间达成指定任务指标可解锁相应奖励，所有参赛团队均可参与，所有奖励涉及的奖金个人所得税由组委会代缴代扣。
（1） [bookmark: _Toc17235][bookmark: _Toc15062]直播任务
    
	任务称号
	任务指标
	任务奖金

	白银
	5千≤直播音浪＜1万
	音浪收入1%

	黄金
	1万≤直播音浪＜5万
	音浪收入2%

	铂金
	5万≤直播音浪＜10万
	音浪收入3%

	钻石
	10万≤直播音浪＜50万
	音浪收入4%

	王者
	直播音浪≥50万
	音浪收入5%



1. 该进阶奖励任务数据统计周期自参赛团队第一次有效开设直播（单次直播时长大于2小时）开始，9月30日24:00结束。
2. 除抖音官方规定主播获得的直播音浪收入分成，参赛团队直播音浪达到指定金额，可额外解锁一定比例的奖励。
3. 所有数据统计均在任务周期内，参赛团队不得进行任何形式的恶意刷取数据行为，一经排查发现取消参赛资格。
（2） [bookmark: _Toc24537][bookmark: _Toc20347]带货任务
	任务称号
	任务指标
	任务奖金

	黑铁
	0≤销售金额＜2千
	5%销售金额

	白银
	2千≤销售金额＜5千
	8%销售金额

	黄金
	5千≤销售金额＜1万
	10%销售金额

	铂金
	1万≤销售金额＜2万
	12%销售金额

	钻石
	2万≤销售金额＜5万
	14%销售金额

	王者
	销售金额≥5万
	16%销售金额


1. [bookmark: _Toc13851][bookmark: _Toc11947][bookmark: _Toc14114][bookmark: _Toc10546][bookmark: _Toc20929][bookmark: _Toc17262]任务奖金参赛团队最低可获得5%销售金额，最高可获得16%销售金额。
2. [bookmark: _Toc28384]数据统计时间为比赛运营期间，参赛团队不得进行任何形式的恶意刷取数据行为，一经排查发现取消参赛资格。
3. 销售数据以比赛结束两周后公布的统计数据为准。
[bookmark: _Toc12190]十一、申诉与仲裁
竞赛设仲裁委员会，在比赛运营过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参赛团队可在比赛期间内向仲裁委员会提出申诉，比赛结束后将不再受理。
申诉启动后，注意事项如下：
（一）申诉主体为参赛团队指导教师。
（二）参赛团队应向竞赛仲裁委员会递交指导教师亲笔签字同意的书面报告扫描件，应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述，非书面申诉不予受理。
（三）仲裁委员会在接到申诉后的24小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方，该结果为最终结果。
（四）申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序；仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，视为自行放弃申诉。
[bookmark: _Toc13592][bookmark: _Toc15948][bookmark: _Toc21467][bookmark: _Toc4910]十二、联系我们
竞赛官网：www.studyeb.com
竞赛咨询: 王老师 13876017278
任老师 18362983661       
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